| : : _ * Urbanistica Tutti i dubbi sul futuro dell'area ex SIT .
Olimpiadi llﬂlﬁ | costi per il Trentino ¢ Case di riposo 'esempio virtuoso di Pinzolo Scuola Gl
studenti e la'ndrangheta ® PD La severa critica dei giovani » Ambiente Mele e veleni: [Europa si MUove

Questotrentino

(]

RE.:

aTre
Tre

<

-

n

2 a0




Persone, non vecchi: nella RSA |
di Pinzolo al centro la liberta

o M. Grosselli
mano contenzione fisica e
(rmaceutica, possibilita di scelta
ser gli OSPith, Oss responsabilizzati,

e cucina fatta in casa

Faramo nella stratturay di‘eul peraltre
iamo molto gid da fuori. Perchea

{a di vetrate. Dentro; ei'accor-

samo dei quadri che pendono dalle
paretl e-si distinguono per Fuso del co-

. Ci-aspettiame due cose eptrando

questa KSA per antica abimidine: un.

¢ di wmanitd non gradevole e an-
ani su carrozzelle, in silenzio e/con

visi tristi. Non sara cosi. Ci riceve ladi-

ettrice della RSA “Abelardo Collini® di
nzolo, Valeria Giovannini. CoRl Qo
& Giordana Gabrielli del Comitato dex

iliari RSA Unire del Trentno:

fire un caffe la direttrice: Ma alla:

:cchina e lo prepara. Buong come al
Gli spazi sono ampi, luminesi

i anziani nel salone & non ved
stezza. In guescarea ¢'&il bar,
lunge per la pinnastica, per giocare,
ari alla tombola; O assistere a del
esibizioni: stamani sono stati gui dei
rini. Nel nestro gire Rotiamo
da vaso & un piccolo acquario.
nolto legno a vista, Poi velrate &

wri: dal rosa all'ecra, al marrone vi-
Un'idea di vita & non di'decline

ira. Una sola, stupida osserva-

¢l viene -alla mente: mancanc
bini che darebbero guel gridio dl
12 all'ambiente; Ma song pochi inas:

olutoin questa nostra societa.

fveva Umberto Galimbero: su Re-
ibblica: “ Non i invecchin solo.per dege-
erazione biologica, ma anche per lided
la nostra cultura si ¢ fatta della vec:
wa, come di un tempo inutile che ha
‘@morte il suo fine, in attesa della qua-
grazie-alla medicina e af servizi socialt,

‘Pravive tutta quella schiera dimuamuniie |

te, paradossi sospesi in ung Zond

Fpuscelare”. La direttrice Giovannini
Perta al piano superiore; un ampio’
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{ les doseil 1§@§_ggﬁ{ih;_e le V- | dove possibile di attrezzature tecnolo- |
trate siaprono sui boschi d'abete. Esul | giche per evitare quello che con angli-

cielo. Pitin 13, Te stanze. Ih guesto set- | cismo inutile ¢ definito burnout, esau-
tore: non’ sonoe diverse da guelle di un | rimento mentale e professionale che |

hotel a8 04 stelle. Uno o due letti; il
bagno, il legno, pavimento diun colore
caldo. Nulla dell'ospedale o del dormi-
torio.

La riforma della RSA “Collini" Ia si
deve all'ex direttore Silvano Stefani (in
servizio fine al 2021) e alla sua coordi-
natrice Lorena Dalben. Ma per quanto
ripuarda il nucleo demenze (soprattut-
1o Alzheimer) e quello. per ‘gli ospiti
non autosufficient (Parkinson spesso),
la filosofia e le innovazioni apportate si
devono anche agh studi di Letizia

Espanoli, 30 anni nell'area socio-sani- |

taria (ha sperimentato e scritto tanto,
anche assieme ad Ennie Ripamoent,
docente all’'Universita Cattolica Sacro
Cuore di Milano). Una donna che a Pin-
zolo ia portato 'anziano padre per un
p'eri:ada, con PAlzheimer, e con lui la
madre affinché apprendesse un modo
umano di ajutarlo a vivere. Stefani e
Dalhon avevano fatto il loro: investen-
dé sulla formazione del personale, nel-
J'attica di una pilt umana gestione del
dolore e anche del canale intestinale:
Concedendo al personale, in gran pat-
te femminile, il part time per favorirne
il benessere psicologico e usufruendo

porta-al disimpegno sul lavore; tipico |

«di-ambient sanitari o assistenziali in |

culil carico psicologico e nolevale.
Direttrice, la filosofia della vostra RSA?
L'uome al centro, nen costi e tempi,
personale responsabilizzato e azzera-
mento della contenzione per gli ospit?
“Passiama dirle. Can Uesperienza det miei
predecessori g potulo venire in contatio
aftraverse Sonia Bomé, Fatiuale coordi-
natrice del servizi, che come infermiera |
aveva collaberato con loro. Lei rappresen-
fa la continuita di guella ricerca™.

Partite gia al mattino garantendo |
liberta agli anziani.

“Lasciemo loro la possibilita di alzarsi in
un orario dalle 7 alle 11.45. E un valore ag-
giunto di libertd e rispetto per 'anziano, |
una persona che ha lavorato una vita sot-
tostando @ regole e che ora ha diritto di
fare a modo suo. Come a casa”.

La stanza degli ospiti qui da voi ha
una particolarita.

“Chiunque deve bussare per entrarci.
Come faccio quanda entro nella stanza di
mio figlio. Rispetto per le persone, per ri-
conoscerne la dignita. Nelle RSA non é
una cosa scontata”.

Per evitare la “cosificazione” dell’an- |




. Servizi

|
giano voi permettere, a l‘iti ¢in grado, |
di curare da solo I propria igiene. "
“(f sono lwoght dove ‘,".m":"”m ; “‘Hfl;l
it pannolone anche se & in grado 0 g ”f”“}f !
gestire le proprie evacuaziont, (ui T P‘i ;
sone VergoTto gecompagnate r_rrln’:::t;grlu. Lin
altro modo per dare loro dignita”,
| Ci sono delle residenze in cui 'ospi-
te, in momenti di punta del lavoro, &
invitato ad evacuare nel pannolone.
“Assolutomente. I risveglio a wvolontd, |
lVindipendenza per i bagno... of focalizsiv-
mo sulla dignita, non sulle esigense della
strotturs. Qualeuno invece parta di sbran-
dare, fare le alzate, fare Vigiene”, I
Le RSA da tempo, per necessita di bi- |
lancio, si sono avvicinate alla fabbri- |
ca fordista: medico, infermiera, Oss
(queste ultime, motore di queste
strutture) sono stati costretti al mi-
nutaggio. Tot minuti per ogni opera-
zione, Caserme. A Pinzolo e in qual-
che altro luego un dato di qualita &
rappresentato  dalla cucina. Non .
aderite al catering, il cibo si fa qui, |
“Mi sembra di fare ine spot. ma devo dire
che da noi si mangia molto bene. Lo con- ,
fermano © residenti. Abbiamo anche un
servizio di pasti a domicilio, anzi, abbio-
mo sfondato gualunque tetto numerico,
Sono in conterto con la Comunied di valle
pereite ormai sono troppi1 pasti che for- |
niame, a dimostrazione della qualita, M; |
nportano cosi di  residenze in cui ogni |
giorno il frutto ¢ la banana... Noi cercig-
mo df offrire delle seelte. Due verdure od
anche une créma proteica studiato Q-
Sta € un composto-naturale che ha pro-
prieté lassative. Per diminmire I terapie”,
Negli ultimi decenni ¢ aumentata
la percentuale di anziani disahili, |
Alzheimer e Parkinson soprattutto, |
E cosi sone nat, voi tra i primi, i
nuclei per i non autosufficienti, Il
Vostro sistema ¢ molto attento alla
contenzione, Sia fisica che farma-
cologica. Anche di fronte a casi di |
aggressivita dell'ospite.
"E uno dei perni su eui si fonda la no-
stra filosofia. Si torna al discorso della
liberta: anche ai pit fragih deve esgere
restituito il rispetto. E piii impegnativo
avere una persona che $i mucve nella
Struttura: gli operatori devono starci
Pl attenti. Ai familiari che accompa-
Enano qui il lero caro, medico e coordi-
natrice fanno presente Ja nosira filoso:
IHE"- La persona che cammina e non ¢ |
tontenuta’ puo cadere, Ma; abituata o
rabituara a muoversi, generalmente gj
fa meno male in casp dj caduta, Chi
vive legato, le poche volte che sialzari-

| Yo

schia di farsi male. Il personale & co-
mungue pill attente, in sintonia con 1‘9.
filosofia della maggiore libertd e digni-
ta delle persone. Quando arriva un
nuove ospite si fa una specie di peric-
dodiinserimento come in altre realga’,
Dannosa, forse di pit, ¢ la conten-
zione farmacologica. Clera un tem-
po (e forse c'é ancora) che quando
entravi in una RSA avvertivi che
muolti ospiti erano “assenti”,

“Stando qui io ho imparato: chi ha distur- |

bi- comportamentali a volte da noi trova
meno motivi di-trritazione; la sug ‘Sping
irritativa'Uha lasciata a nel sio'ambiente.
A casa qualcano gli scatenove il malesse-
rec Ricorda il caso di pno percena descritta
come di grande aggressivita, che lg sera in
cui € arrivat gia dovi lezioni di famenco
alle operatrici. §i deve capire dove nasce it
disturbo. Non rivolgersi subito alla i B
tenzione farmacologica, In Zenere funzio-
mna .

Si sente spesso: “lo sedo perché &
manesco”,

“Noi cerchiamo di capire perché Per poi
agire in quel contesto. Un lavoro di atten-
zione alla persona. La contenizione nom @
curativa, Serve solo a sedare. E si apre un
circolo vizieso: se & sedaro ha Bisogno del

pannalone, non si muove ¢ deve Prendere i
lassativi,

ne al numera dj farmaei dj cui fa

| us0 ogni anziano,

“rando Una persona arriva si cercq di
dare una ripalite. Gradualmente o secon-
do le indicazioni de; medica”,

L'OMS allerta sulla quantita di far-

maci dispensata agli anziani, Si ag- |

riva ai 13-14.

Ba noi. deve Possibile, limitiamo a 54 |

numers di farmaei. Massime",

La figura centrale di una RsA &
I'Dss,

i prestate anche molta attenzio- |

legittimato a prep
suo livello. Non .
principio dell'aut
come nelle caser

ez
studiosa che veniva qua p
padre. Lei ha vissute

con demenza, Ma si
essere allargato a tu
l'assistenza. La
| stanne labhiamo
professoressa i
cati con la Civica di 1
pilota per rivedere e |
del trattamento dei

la nostra filosofia: non
M, risveghio naturale,
civn le persone per eo;

| mo. Niente caserme, og
| ratteristiche, si parte. al
| na. Anche nel moniente:

ma anche ‘ogei abhi
| zone’. Cosi succed
silenziose e assente,
| gisce, gl hat risvegliat
I problemi: sc
(gli Oss scappano,
blica dove sono
- Pesigenza di far
Cin anni in cui la P

rientro dalle s '

“Noi per I

assistenza stane
| sti letto e al momento 82



to, per-
one autosufficienti che hanna scelto dj
rare con noi. Abbiamo anche un fisico
roscana che ha pit di 90 annf: girg in
hing, continua i suoi studi, Gli ab-
qmo ritagliate un picealo laboratorin”,
1l costo?
per un autosufficiente sonn 48.50 eurn
o, la retta alberghicra, Come per-
sonale abbiano un'ottantina di persone
dptazione organicd, pill ana venting o
mpo determinato. Finora abbiamo tutto
personale necessario, Troviamo gli Oss,
hiamo trovato git psicologi e una tera-
ista occupazionale. Una fleura che dif-

Tlissimo trovare™.

C'¢ una ragione, immaginiamo, de|
fatto che voi troviate il Personale
ed aliri fatichino.
Cerchiamo di far venire le persone a vede-
re la soruttura e come lavoriameo: Qui uno
Y he o vantageio di lavorare in e
acsaggio. E la struttura @ bella,
0 approceio eon gli ospiti, per
roratore abituato ai ritmi della caser-
- La cosa bella di un Oss & che qui ritro-
a il senso del suo lavore. Anche rispetto a
n ospedale dove le persone vanno e ven-
cond. Senza retorica si puo parlgre di fami-
: argata. Stiamo comungue cereando
rieri che in tutte Toalia stanno di-
ando merce Tara. Abbiame messo o
mdo 2 posti e ricevuto I domanda®.
Non avete problemi di costi?
Ve abbiamo. Cerchiamo di fare il possi-
F il liare dove si pud pur of-
] 1. Aiutano ancfie gl ospiti
retta a libere mercato e il costo soste-
lagli ospiti che scelgono una stanza
Lerchiamo di coniugare qualita e
tdget. Negli anni di Covid il contributo
la Provineia cf ha aiutato... guest'anno
| di bilancio non paiono nega-
mente senza il contributo
pubblico saremmo in rosse. Con
1 per privati (16 alberghieri puri pid
ecing di posti RSA convenzionati
mmento) prima del Covid [F avevamo
sempre completamente coperti. fl
e dato g nof e g tutti unag mazzata
desto senso. Quest’anno ¢ andato
'utto bene ¢ per diversi mesi siame qrri-
Hod 84-85 sempre q‘ur_r{-'rfr', Sono belle
nirote’
Voi risparmiate anche sull’energia?
Whbiamo if geotermico e pannelli solari. I
el predecessori hanno saputo guardare
vitre. Quest'unno dobbiemo cambiare i ser-
ramen e fare il cappotto all’edificio e anche
1Uesto avra il suo riscontro sulle spese”.
Costate di piti i altre RSA?
Vo 1l nostro ¢ un discorso diverso™

lentro 16 posti della casa-sogpior

“Mia madre ha cambiato vita”

i lungo processo di innovazig-
ne dIE-'fn RSA di Pinzole & state
realizzato da une staff unito da
obiettivi condivisi e partecipati
€on tutto il personale ed ha
aperto a innovazioni che anche
altre RSA trentine si sono impe-
gnate a introdurre. Ma la 'casa’
di Pinzole, dopo la creazione del
nucleo per I'accoglienza di per-
sone con demenza, ha allargato
lo sguardo, la ricerca, lo studio,
Pimpegno, il lavoro su diversi
aspetti della persona anziana o
non autosufficiente come il ri-
sveglio naturale, la contenzione,
i farmaci, ’alimentazione, il do-
lore, la bellezza dei luoghi della
'casa’, caratterizzandola ad un
alto valore di cura, assistenza e
dccoglienza®,

Queste le considerazioni di
Giordana Gabrielli del Comi-
tato Familiari Rsa Unite del
Trentino dopo la visita a Pin-
zolo,

“A completamento del progetto
auspichioamo che la RSA possa
diventare insieme - residenti,
personale e familiari - anche
modello di integrazione, un fue-
go pubblico aperto otto g pro-
muovera momenti di incontro,
di confronto, di discussione per
il pieno riconoscimento del di-
ritto e della dignitd umana a
prescindere dall’etd anagrafica.
Le RSA sono e saranno sempre
piii chiamate a produrre nuovi
saperi attingendoli non solo
dalla ricerca scientifica ma
sfruttande altre esperienze, al-
tre buone pratiche che si svi-
luppano nelle realta di altri
servizi. Da tempo il nostro Co-
mitato chiede che l'assessorato
alla Sanita si ottivi affinché le
RSA operino in regime di omo-
geneita sia dal punto di vista .
dell’apparate gestionale e deci-
sionale sia dal punte di vista
economico. Serveno inoltre
medi per garantire un appro-
priato operato delle strutture,

attraverso controlli e monito-
raggl che non siano solamente
auto-somministrati e auto-refe-
renziali, affinché | servizi possa-
no essere efficienti, efficaci e
non dipendaneo dall’arbitrarieta
decisionele delle amministra-
zioni",

Grazia Costa & rappresentan-
te degli ospiti presso la RSA
di Pinzolo. Da 12 anni ha la
mamma in casa di riposo.
“L'ho portata qui quando han-
no aperto il Nucleo Aizheimer,
nel 201 1. Mamma era fisica-
mente autonoma ma con forte
demenza. Mi hanno salvata e
hanno salvato lei. In altre strut-
ture credo che la sedassero e la
legavano anche. Le dave piir
calmanti io di quelli che le da-
vano qui. Ora ha cambiato vita.
Pué alzarsi quando vuole, possa
portaria all’esterno. Ora ha 98
anni ed e allettata, muove solo
la testa. La trovo serena. Non
ha contenzione fisica, sta sulla
sedia a rotelle ma mai con quel
tavolinetto davanti su cui spes-
so li vedevi dormire. Il posto &
bello, si pud uscire in giardine,
ci sono anche galline e capret-
te. E le stanze del nucleo Alz-
heimer sono molte ampie. Sta
in un ambiente consono alla
sua malattia™.

Prende molte medicine?

“No, nessuna pastiglia. I medi-
co ¢ il professor Augusto Gal-
lucei, ex primario di Anestesia
all'Ospedale di Tione. E moko
attento con le medicine™,

La qualita del cibo?

“Varie volte mangio con lei. An-
che a Natale e Pasqua... Il cibo
é sempre vario, prime, secondo,
verdura e dolce. E ci sono le va-
riazioni. |l sabato e la domenica
mi sono resa disponibile per
giutare ad olimentare gli allet-
tati. Lo hanno sempre fatto con
mia madre... ed io ora sono
pensionata”,



