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'Dati generali




ACCOGLIENZA
La soddisfazione sull’accoglienza &€ molto buona. Le risposte si distribuiscono tra il 4 e il 6, con un valore

medio pari a 5.42. Anche la soddisfazione sulle informazioni fornite ha un ottimo punteggio: 5.26

E’ soddisfatto di come il Suo congiunto & stato acchltc
dal personale dell'Ente?
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E’ soddisfatto della chiarezza e completezza delle
informazioni che Le sono state fornite nel primo pericdo
di ambientamento?
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Ambiente:

L’apprezzamento delle sale & invece molto piu vario, con

punteggi che in alcuni casi scendono al di sotto del

4. |l valore medio 4.89 &€ comungue buono. Anche in termini di
pulizia c’e una certa variabilita, ma il valore

medio e piu alto (5.05).

Le piacciono le sale dedicate alle visite per i

familiari?
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Lo pince i giaedine dally sirutiura?
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E’ soddisfatto della pulizia degli ambienti?
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Servizio sanitario e
assistenziale

Il servizio infermieristico € generalmente
apprezzato (5.16) cosi come il servizio assistenziale
che ha ricevuto esattamente gli stessi punteggi.

E’ soddisfatto del servizio infermieristico?
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E' soddisfatto del servizio assistenziale?
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FlS | Ote ra p | a soddisfazione 5,13

E' soddisfatto del servizio di fisioterapia offerto
dalla struttura?
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l E soddisfatto della disponibilita della direttrice?
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E’ soddisfatto della disponibilita della coordinatrice?
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Molto buono il rapporto con il personale, con punteggi

E’ soddisfatto della disponibilita del coordinatore
sanitario?
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Rapporto con il
I persona le e medi tutti superiori al 5. In particolare la soddisfazione

nella disponibilita e pari a 5.31 per |la direttrice, 5.07 per
la coordinatrice e 5.41 per il coordinatore sanitario.

rispetto della
persona
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Gestione delle
visite

Buona la soddisfazione
nella gestione delle visite

(5).

Tre quarti dei rispondenti
concorda con
I'adeguatezza
dell’'organizzazione in
relazione con le necessita
del residente.

Con la consapevolezza delle restrizioni normative
previste per le RSA fino al 31.12.2022 é soddisfatto
dell'attuale gestione delle visite ?
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Ritiene che le modalita di organizzazione delle visite
siano adatta al suo familiare?
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E’ soddisfatto dei servizi che complessivamente offre
questa struttura?

Presenza in struttura del
residente

. Da meno diun anno

. Da pit di un anno

In parte

Consiglierebbe a parenti ed amici questa struttura?

Presenza in struttura del
residente

. Da meno di un anno
. Da piu di un anno

Soddisfazione complessiva

complessivamente gli esiti sono molto buoni, come illustrato dai grafici GRAZIE A TUTTI
| familiari dei residenti che sono in struttura da piu tempo sembrano piu
soddsifatti.



